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Soziale Medien haben einen unschlagbaren Vorteil: den direkten Kontakt zu einer Zielgruppe, die sich
mit interessanten Inhalten auseinandersetzt und sie verbreitet.

Daraus kénnen auch lhr Golfclub und der Golfsport insgesamt einen grofden Nutzen ziehen. Wie das
geht, erklart diese Broschire.

Das erste Kapitel widmet sich der Funktionsweise sozialer Medien mit Fokus auf Facebook. AuBerdem erfah-
ren Sie, wie Sie ganz einfach |hre eigene Facebook-Seite erstellen, falls Sie noch keine Fanseite haben
sollten.

In Kapitel zwei dreht sich alles um die Konzeption und die Kommunikationsziele von ,Golfglick” insbesondere
auf Facebook.

Und Kapitel drei erlautert hnen, wie Sie die Inhalte der Facebook-Seite fir sich und den Golfsport optimal
nutzen kénnen.

1.1 Wie soziale Medien funktionieren

Soziale Medien sind nicht blof3 eine Ergénzung zu herkémmlichen Medien und Websites. Sie sind ein
eigener Kommunikationskanal mit eigenen Regeln und zeichnen sich durch zwei Eigenschaften aus: Sie
verbreiten digitale Inhalte wie Texte und Videos und leben von dem Mitwirken ihrer Nutzer, die diese Inhalte
feilen und teilweise auch selbst produzieren.

Soziale Medien zielen dabei explizit auf das gemeinschaftliche Erleben medialer Inhalte ab. Es wird
gelikt, geteilt, gefolgt, kritisiert und diskutiert — oder kurz: (sozial) interagiert.

Der wohl gréBte Unterschied zu den klassischen Medien ist, dass Informationen nicht mehr von einem
einzigen Absender verbreitet werden, sondern sich wie in einem Schneeballsystem selbst verbreiten: Immer,
wenn ein Nutzer einen Inhalt teilt oder likt, wird dieser fir viele andere Nutzer sichtbar. Bei Interesse kénnen
diese ihn dann wiederum weiterverbreiten, sodass dieser Inhalt im positiven Sinne ,ansteckend” wird.

Aus diesem Grund bezeichnet man eine solche Verbreitungsweise auch als ,viral”.

Dariber hinaus verandern soziale Medien die alltaglichen Gewohnheiten der Menschen und damit das
Offline-Leben: Eine Facebook-Nachricht oder Twitter enthalten heute oft das, wofiir Menschen friher
beispielsweise eine E-Mail geschrieben, die Tagesschau verfolgt oder Zeitung gelesen haben. Und wer
heute ein gufes Restaurant, einen Zahnarzt oder eine Anwadltin sucht, vertraut nicht mehr den ,Gelben Seiten”.
Er schaut, was andere Nutzer im Internet empfehlen.
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1.2 Eine Ubersicht sozialer Medien

das mit Abstand wichtigste soziale Netzwerk. Hier lassen sich Inhalte am schnellsten verbreiten.
Nutzer freffen Freunde, fillen eigene Seifen mit Inhalten und teilen, liken und kommentieren andere Postings.
Die Interakfionsrate ist hoch. AuPerdem gibt es eine Chat-Funkfion.
Hinweis: Wenn Sie schon bei Facebook sind, liken Sie bitte ,Golfgliick” auf Facebook und teilen Sie die
Beitrdge, um die Kampagnen-Reichweite zu erhéhen: www.facebook.com,/golfglueck

ideal, um pragnante Kurznachrichten zu verbreiten und Links zu teilen. Die Anzahl der Zeichen
pro Nachricht, die bei Twitter ,Tweet" heifdt, ist allerdings auf 140 Zeichen begrenzt.

Ghnlich konzipiert wie Facebook. Die Reichweite des Google-Dienstes ist jedoch nicht
ansatzweise so hoch.

Dazu zéhlen Foto- und Videoportale wie YouTube, Instagram und Flickr. Sie dienen
der Verbreitung multimedialer Inhalte. YouTube ist das bekannteste Portal.

Darunter fallen etwa Xing und linkedIn. Diese Karriere-Netzwerke dienen der
beruflichen Vernetzung.

1.3 Ein kurzes ABC der sozialen Medien

ein Benutzerkonto bei einem sozialen Netzwerk oder einem E-Mail-Dienst.

die Gesamtzahl der Internetnutzer, die mit einer bestimmten Marke oder Person als Fan,
Follower oder Abonnent verknipft sind. Durch die Interaktionsméglichkeiten von sozialen Medien kénnen
sie aktiv am Kommunikationsprozess teilnehmen.

ein Facebook-Nutzer, der lhre Fanpage liki. Dadurch bekommt dieser Nutzer die von
lhnen gepostefen Beitrdge in seinem sogenannten Newsfeed angezeigt. Zudem kénnen Freunde des
Nutzers sehen, dass ihm lhre Seite gefdllt.

das Dricken des ,Gefdllt mir"-Buttons in einem Beitrag eines Facebook-Nutzers oder auf dessen
Firmenseite. Viele Fanpage-likes sind ein Indikator fur stimmige und relevante Inhalte.

ein kurzer Text, in dem efwa in einem sozialen Netzwerk wie Facebook um eine angemessene
und respekivolle Kommunikation gebeten wird. Seitenbetreiber behalten es sich hierin vor, Kommentare zu

l6schen, die ihren Richtlinien widersprechen.

eine Internefplattform, auf der Nutzer miteinander kommunizieren und sich verbinden,
eigene Inhalte erstellen und diese sowie fremde Inhalte teilen kénnen.

ein Inhalt, der in einem Netzwerk veréffentlicht wird. Das kénnen Videos, Bilder oder Texte sein.
ein kurzer Anrisstext, der neugierig macht und zum VWeiterlesen anregt. Dazugehariges Verb: teasern.
das Weiterverbreiten eines fremden (Facebook-|inhalts. Ein gefeiltes Posting verbreitet sich

Ghnlich wie ein selbst erstelltes: Es erscheint auf der Profilseite des Nutzer, wird dessen Freunden angezeigt
und die teilen es wiederum.
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1.4 Das wichtigste soziale Medium: Facebook

Facebook ist der Platzhirsch unter den sozialen Netzwerken und hat in Deutschland sowie weltweit mit
Abstand die héchsten Nutzerzahlen.

Die Basis von Facebook bilden sogenannte Profil- und Fanseiten:

werden meist von Privatpersonen angelegt. Der Inhaber einer solchen Seite kann sich mit ande-
ren Nutzem ,anfreunden” und erhélt dadurch Einblick in deren Aktivitaten. Inhaber privater Profile kénnen
zudem Inhalte ,liken”, Fanseiten abonnieren, Veranstaltungen oder (offene wie private) Gruppen erstellen.

legen meistens Prominente sowie Medien- oder sonstige Unternehmen und Betriebe an. Der
wesentliche Unterschied zu Profilseiten: Nutzer freunden sich nicht mit den Inhabern solcher Seiten an,
sondern ,liken” Fanseiten und abonnieren dadurch Neuigkeiten, die auf der Seite verdffentlicht werden.

Profil- und Fanseiten bieten zudem die Méglichkeit, die Privatsphdre zu regulieren. Besonders zwei Punkie
sind hierbei relevant:

Wer keine fremden Inhalte auf seiner Profilseite sehen will, kann die Funktion ausstellen
oder bestimmen, dass Facebook vor jeder Veréffentlichung um Erlaubnis fragt.

Der Administrator kann Nutzer, deren Beitrdge gegen
die Nefiquette verstofen oder anderweitig unangemessen sind, von Facebook sperren lassen.

Fir die Kampagnen und Golfanlagen sind folglich in erster Linie Fanseiten relevant und es empfiehlt sich,
mit einer gewissen RegelmaBigkeit Beitrdge zu posten. Diese sollten thematisch relevant, zielgruppengerecht,
ansprechend und passend bebildert sowie prazise gefextet sein.

Fur die richtige Anzahl von Beitragen gibt es jedoch kein Patentrezept. Ein oder zwei Statusmeldungen pro
Colfsaison reichen fir eine attrakiive Facebook-Seite allerdings ganz sicher nicht aus.

1.4.1 Warum sich insbesondere Facebook so gut fir die Zielgruppenansprache im Golfmarkt eignet

Uber 28 Millionen Menschen nutzen das Medium hierzulande aktiv. Davon sind 17,6 Millionen 25 Jahre
und dlter und somit potenziell Teil unserer Zielgruppe. Eine solche Reichweite erreicht kein anderes Medium.
Dariber hinaus interessieren sich bereits 1,8 Millionen Nutzer bei Facebook fir Golf, 330.000 sind aktive
Colfer. Diese beiden Gruppen dienen als wertvolle Multiplikatoren, um die Botschaften von ,Golfglick” an
potenziell Interessierte zu vermitteln.

Ob Bild allein, Text und Bild, Veranstaltung, Video oder Link — auf Facebook lassen sich alle wichtigen For-
mate erstellen, liken, kommentieren und teilen. Facebook ist dariiber hinaus sehr interakfiv, bietet technisch

die meisten Maglichkeiten, mit der Zielgruppe in Kontakt zu trefen, und ist bei Kampagnen-Zielgruppe wie
auch generell am beliebtesten. Weder eine reine Foto- und Videoplatiform wie Instagram noch ein Mikro-

blogging-Dienst wie Twitter biefen vergleichbare Maglichkeiten.
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1.4.2 In finf Schritten zum Facebook-Profi

Wenn Sie noch kein Facebook-Nutzer sind, rufen Sie www.facebook.com auf und folgen
den Hinweisen zur Registrierung. Sollten Sie bereits Uber ein privates Profil verfigen, kénnen Sie unter
,Seite erstellen” den Seitentyp ,Unfernehmen, Organisation oder Institution” auswdhlen.

Benennen Sie im ersten Schritt lhre Fanseite nach |hrem Golfclub, infegrieren sowohl ein
Profil- als auch ein Titelbild und figen die Adresse Ihres Infemetauftritts sowie die Seiten lhrer weiteren
sozialen Nefzwerke hinzu.

Auch bei Facebook gibt es eine Impressumspflicht. Im dafir vorgesehenen Feld kénnen Sie
entweder |hr gesamtes Impressum direkt angeben. Oder aber Sie fiigen einfach den Link zum Impressum
lhrer Club-Homepage ein, wobei Sie dann im Impressum Ihrer Club-Website vermerken sollten, dass es
auch fir die von lhnen genutzten sozialen Netzwerke gilt. Auch die Formulierung einer Netiquette ist
empfehlenswert.

Auf Facebook kénnen Sie lhre Fanpage sowie einzelne Beitrdge bewerben, um mehr Nutzer
aus lhrem Einzugsgebiet zu erreichen. Wir empfehlen jedoch, zunéchst die Seitenreichweite organisch — also
ohne zusatzliche Finanzierung — wachsen zu lassen. Hierfur laden Sie Freunde ein, |hre Seite zu liken und
zu teilen. Und sollten Sie zuvor noch kein privates Facebook-Profil und somit keine Facebook-Freunde haben,
kénnen Sie mithilfe der Suchfunktion gezielt nach Freunden und Bekannten suchen.

Erstellen Sie Veranstaltungen, bspw. fir lhre ndchsten Turniere und Schnupperkurse. So
werden auch die Freunde lhrer Mitglieder auf lhren Club und Ihre Termine aufmerksam.

Colf ist ein populdrer und traditionsreicher Sport, der welweit Beachtung findet. Und auch in Deutschland
haben neben den relativ vielen Golfspielern sehr viele NichtGolfer Interesse, Golf auszuprobieren.

leider jedoch bestehen selbst bei diesen schnupperinteressierten NichtGolfern Vorurteile, Hemmschwellen
und Wissensdefizite, die sie daran hindern, ihr Interesse in die Tat umzusetzen. Und um dies zu éndermn,
wurde die Kampagne ,Golf. Mitten ins Gliick” mit ihrer zusétzlichen Facebook-Seite ,Golfglick” konzipiert.

Hinweis: Néhere Informationen zu den Hintergrinden, Zielen, Zielgruppen und Mafinahmen der Kampagne
,Colf. Mitten ins Gliick” entnehmen Sie bitte dem Kampagnen-leitfaden ,Die Kampagne”, der im Infranet
Informationssystem (lIS) heruntergeladen werden kann.

2.1 Konzeption und Kommunikationsziele
Die Kommunikationsziele der Facebook-Seite ,Golfglick” lassen sich wie folgt zusammenfassen:

die Kampagne ,Golf. Mitten ins Glick” und ihre Schnupperprodukte der teilnehmenden
DGV-Mitglieder in den sozialen Netzwerken sichtbarer machen.

die Aufmerksamkeit fir den Golfsport durch unbekannte, spannende, kuriose und unterhaltsame
Inhalte for Nicht-Golfer steigern.
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Colf positiv inszenieren und Vorurteile abbauen.

die so aufgebaute Community iber Inhalte auf die Kampagnen-Website www.golfgliick.de leiten.

2.2 Funkiionen und Aufgaben des Facebook-Kanals

Um schnell eine relativ grofle Community aufzubauen, wird eine Reihe eigener Facebook-Formate entwickelr,
die auf interessante, humorvolle und unterhaltsame Art und Weise Aufmerksamkeit erregen und sich gut
zum Liken und Teilen eignen.

Folgende Beispiele wurden bereits erfolgreich umgesetzt:

Das Format , Golf zu wissen” liefert interessante, R S

Rl Gapcatet von Philipp Fusiniee [ 85, Aprllum 000iB -

kurzweilige oder unerwartete Fakten rund um Immenspertich boten: Gafiek winacht 6inen gasincen Stat s

Wochanenda!

den GOlfSpOFt. 'm

\iy

il
! Bei einem korrekten Abschlag
spannen sich 124 Muskeln —
Training von Kopf bis Ful3! [;[i

www.golfgliick.de

Das Format ,Gliick ist ..." ladt den Claim der Golfglick
. ) . " ) Gaposial virn PR Rsinksn 2. Apilum 000 - &
Kampagne ,Colf. Mitten ins Glick” auf. Mit aktuellem i 9 T S E10, D Ntur orietan i 2 eigand am B4t
. . . Byl g Gofplate. Den nachston Kndat i har: wisw GOl ok 0
Bezug vervollstdndigen wir stets den Satz

L Glick ist ...".

GLUCK IST..

WENN EIN KLEINER
BALL DIE GANZE
WELT BEDEUTET
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Im Format ,Handicap oder ..." vergleichen wir mit 7Y ook
. . . . . Bl Caposief von PRllgn Rasnken (7] 1B Api um 1158- &
einem Augenzwinkern das Handicap eines Prominenten e S Y T S,

mit seiner bekanntesten Lebensleistung und fragen:
,Handicap oder ...2"

Dariber hinaus présentiert die Seite
Gewinnspiele und Veranstaltungen.

Um die Nutzer auf die Kampagnen-Website
www.golfglick.de weiterzuleiten, werden zusditzlich
Inhalte der Facebook-Seite auch im ,Magazin” der
Kampagnen-VWebsite angezeigt, wobei Facebook als
Schaufenster fir die Inhalte des ,Magazins” dient.

sasirugr GriiBion Lebensieistung. Und Fagen euch: Handicap oder, .7

Handicap oder
sBaywatch*-
Staffeln?

golfgliick.de

m Goltglick
el Gapostet won Phillpp Peinken |71 27 Aprl um 17:01 - @

Gedahr. Mackle Haul. Eisige Kate. Was das mit Golf zu tun hat? Unger

Mapazin weill Miheres - und berichiet dber die kuriosesten Golf-Varianten.

Golf rund um den Glohus

D Fgein sines reguldren Golspis 8nd Twar intemabional slandardsiert. Doth
won ginigen regionalen Varanten ung Gepiogennaiten aoilten Sie durchaus mal
gentr haben,

GOLFGLUECK. DE

Galtglack
..'—‘j Geposiet von Prilipe Fsinios [ 35 Apd ues 1854 - &
Lust aul Oiympia? Koin Probipm! Wir schickon zwei Poersonen vam 10, bis
15, Augusi zum olymgischen Golbumier nach Rio de Janeiro. Gewinnen
e e don Trip nach Brasilon wie foigh: Postet sinfach bis zum 10, Mai
unen & won cer (Bol-Ei 30, Agril bis.
8. Mai) aud unserer Facobook-Seite und nehmi an der Verlosung el
Wdtora Infos und cie Toilnalwmobedingungen Sncdet i unier:
v, goifghics de
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2.3 Funktionen und Aufgaben des ,Magazins”

Weéhrend der Facebook-Auftritt durch die Formate in erster Linie die Aufmerksamkeit der NichtColfer erregt,
bietet ihnen das ,Magazin” der Kampagnen-Website www.golfgliick.de in bewusst lockerer Tonalitét
ausfihrlichere Inhalte zum Thema Golf.

Kernziel dabei ist es, die Besucher auf die Schnupperprodukie der an der Kampagne teilnehmenden
DGV-Mitglieder aufmerksam zu machen und sie so auf die Golfanlagen in der Néhe zu fuhren.

3. Beteiligungsmoglichkeiten und Chancen fir lhren Golfclub

Aufgabe der Facebook-Seite ,Golfglick” ist es, die Popularitét des Sports weiter zu steigern und die An-
zahl von GolFInteressierten zu erhdhen.

Dies funkfioniert am besten, wenn die Clubs den Facebook-Kanal von ,Golfglick” aktiv nutzen. Allein das
Teilen eines ,Golfglick"-Beitrages ist ein enormer Gewinn: Ein Post, den Sie als Club feilen, erscheint in
in lhrer Timeline. ,Golfglick” produziert also passgenaue und einfach nutzbare Inhalte fir die Facebook-
Seiten der DGV-Mitglieder, um die Kampagnen-Reichweite noch weiter zu steigern.

Des Weiteren erhdhen Sie mit dem Teilen oder Liken der Beitrédge auch Ihre eigene Sichtbarkeit, da lhre
Fanpage unter jedem geteilten ,Golfglick"-Post aufgefihrt wird. Dies kann bei einer Seite mit einer sfetig
wachsenden Community wie ,Colfglick” eine erhebliche Anzahl von Klicks auf der eigenen Facebook-
Seite bedeuten.

Auf dem Facebook-Kanal postet das ,Golfglick"-Team o e T 8
zwei bis drei Beitrdge pro Woche, die Sie mit |hrer

Colfclub-Fanpage problemlos teilen kénnen. Deshalb : :

emptfiehlt es sich, ,Golfglick” mehr als einmal Und jetzt sogar sharen
wochentlich zu besuchen.

17 aerichin Pamansn Uesitrag bewrben

ot Gatam mi Rammantire Ty a2-

(D) Goligiich, Briva Bokreny, Linca Maohoru  Tadn _  Porsonen

,Golfglick” vereinfacht die ErschlieBung neuer GolFHnteressenten bedeutend. Mithilfe des Facebook-Kanals
kénnen Sie inferessante Inhalte verbreiten, neue Zielgruppen erreichen und die eigene Sichtbarkeit erhdhen —
und das mit einem vergleichsweise geringen zeitlichen Aufwand und Personaleinsatz. Ist die Aufmerksam-
keit never GolfInteressenten so einmal geweckt, erleichtern die Funkfionen der Website den Einstieg in den
Colfsport erheblich.
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